Métamorphoses Groupe

Management
Gestion de projets Le Manager performant est un cycle de formation pour middle managers dont le but est de développer un

. . P . ;
Efficacité professionnelle leadership efficace et la capacité a motiver I’ensemble de ses collaborateurs.

Epanouissement professionnel

Objectifs de la formation
Customer care

A Uissue de la formation, les participants seront capables :

MBTI® . . .
o - De mieux comprendre leurs modes de fonctionnement et ceux de leurs interlocuteurs
Process Communication®
- D’utiliser un style de leadership plus efficace
- De susciter une meilleure collaboration et une plus grande motivation chez l’ensemble de leurs collaborateurs
Formation
Coaching Contenu de la formation
Blended Learning J . . .
Training Simulation . Mieux se connaitre et mieux comprendre ses interlocuteurs
- Mieux se connaitre grace au MBTI® ( Myers and Briggs Type Indicator®)
www.metamorphoses.be - Mieux comprendre le fonctionnement de ses interlocuteurs
www.formandcoach.com - Améliorer sa communication avec ’ensemble de ses collaborateurs
contact@metamorphoses.be - Motiver ses collaborateurs
- Identifier les différents leviers de la motivation et les sources de démotivation
- Utiliser un style de leadership approprié aux différents collaborateurs
Métamorphoses sprl - Adopter des attitudes et une communication motivantes
- Mieux communiquer avec ses collaborateurs
Bois du Foyau 78
1440 Braine-le-Chateau o Comprendre les causes des mauvaises communications
Belgique - Adopter les « bonnes attitudes » et les outils pour une communication efficace
Tél. 00 32 497 70 85 82 . Développer une écoute active de ses collaborateurs

00 32 497 70 70 50

Fax 00 32 2 400 42 38 ) ) , , )
La formation vous donne une solution structurée et cohérente pour motiver vos collaborateurs :

~ Comprendre qui vous Adapter votre leadership Mieux communiquer avec eux
étes et qui ils sont Mieux les motiver
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Démarche pédagogique

Nous utilisons une méthode de formation pratique et ludique (basée sur la méthode Euréka) :

- Communication avec les participants avant et apres la formation pour renforcer leur implication

- Intégration des outils renforcée par ’utilisation des cycles d’apprentissage et de la méthode « SAVI »
o Travail sur des cas concrets

- Partage d’expériences et de recommandations avec les participants

- Exercices de mise en pratique et/ou jeux de roles

- Préparation d’un plan d’action a U'issue de chaque formation

Public cible
- Middle managers

- Managers confirmés qui souhaitent rafraichir leurs connaissances et leur pratique du management.

Pré-requis

Aucun

La méthode de formation vise a augmenter la mise en pratique et ’intégration des connaissances :

Possibilité de
suivi post formation

Prise de conscience Plan d’action
de ses modes de

fonctionnements

Application a
des cas concrets
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